EVANGELISCHE +

JUGEND

Krisenleitfaden fiir ehrenamtliche Leitung in Bayern

und Hauptberufliche

bei Vorfall in den eigenen Strukturen durch Mitarbeitende oder PeerGewalt

Die Nummerierung der To do’s gibt eine mégliche Reihenfolge hilfreicher oder notwendiger Aktionen vor. Dabei ist zu
beachten:
e Jeder Vermutungsfall und jede Krisensituation sind anders!
e  [Esistdaher wichtig, die Krisenpldne immer an die jeweilige Situation, die Beteiligten und den Kontext
anzupassen!

WICHTIG:
Spatestens nach Punkt 9: Fachliche Beratung von auB3en, z. B. Vertrauenspersonen,
Fachberatungsstellen, etc.

To Do

1. Ruhe bewahren, sich Zeit nehmen und fiir eine ungestorte Atmosphére
sorgen; sich der eigenen Rolle und Auftrag bewusst werden.

2. Zuhdren und Glauben schenken

2.1.  Ruhiger Tonfall

2.2.  Zum Sprechen ermutigen, Pausen zulassen, widerspriichliche Gefiihle
und Emotionen zulassen

2.3.  Keinen Druck ausiliben! Partei fiir den jungen Menschen ergreifen! ,Du
trdgst keine Schuld an dem, was vorgefallen ist!"

2.4.  Keine logischen Erkldrungen einfordern. Grenzen, Widerstande und
zwiespaltige Gefiihle der Betroffenen respektieren.

2.5. Bereitschaft signalisieren, auch belastende Dinge auszuhalten und
anzuhdoren.

2.6.  Versichern, dass das Gesprach vertraulich behandelt wird und nichts
ohne Absprache unternommen wird! ,/ch entscheide nicht iiber Deinen
Kopf."aber auch erklaren ,Wir miissen uns Rat und Hilfe holen, damit es
Dir wieder besser gehen kann.”

2.7.  Vorsicht mit kérperlichen Beriihrungen bei tréstenden Gesten.

3. Die eigenen Grenzen und Mdglichkeiten erkennen und akzeptieren!
(abhdngig von Alter, fachlicher Vorbildung, Auftrag, Rolle und Verantwortung
in der Jugendarbeit)

4. Nichts versprechen, was nicht gehalten werden kann!
,Uber das, was Du mir erzéhlst, wird nicht mit jedem gesprochen.” und , Wir
miissen uns Rat und Hilfe holen, damit es Dir wieder besser gehen kann."

5. Sach- und Reflexionsdokumentation
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6. Erste Einschatzung der Situation:
- Vermutung von grenzverletzenden Verhalten
- Vermutung von libergriffigen Verhalten
- Vermutung von sexuellem Missbrauch
7. Fir eigenen zeitlichen Freiraum sorgen. Aufgaben an Mitarbeitende im Team
delegieren.
8. Zundchst fiir raumliche Trennung zwischen betroffener und beschuldigter
Person sorgen - keine Kontaktmdglichkeiten bieten.
9. Ggf. Gesprach mit dem:der Betroffenen und evtl. der mitteilenden Person
initileren und durchfiihren, dabei die Punkte 2.1.-2.7. beachten.
10. Weiterfiihren der Sach- und Reflektionsdokumentation
11. Pflicht: Sich Beratung von auBen suchen, z. B. Vertrauenspersonen,
Fachberatungsstellen u. a.
12. Uberpriifung der Bewertung der Situation
13. Nachste Schritte liberlegen, ggf. das Mitarbeitendenteam knapp informieren,
weiteres Vorgehen besprechen und Sprachregelung vorgeben.
14. Den Hintergrunddienst, ggf. den Rechtsvertreter/Leitung des
Interventionsteams informieren!!!
15. Bei ehrenamtlicher Leitung muss hauptberufliche Fachkraft Verantwortung
fiir die Situation vor Ort so bald wie mdglich libernehmen!
16. Weiteres Vorgehen wird mit Interventionsteam besprochen und von diesem

vorgegeben:

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Je nach Absprache mit dem Interventionsteam die Sorgeberechtigten,
das Jugendamt informieren oder ein Gesprdch fiir die betroffene Person
bei Fachberatungsstelle initiieren, ggf. Angebot diese zu begleiten. (,Je
jiinger der:die Betroffene, desto mehr Eltern”)

Beschuldigte Person von der Mitteilung klar und respektvoll
informieren und ggf. Platzverweis aussprechen, bzw. von der
MaBnahme nach Hause schicken. Unschuldsvermutung gilt allerdings
weiter. (Bei Minderjahrigen Sorgeberechtigte informieren zwecks
+Abholung”)

Dem:der Betroffenen emotionale Unterstiitzung gewahrleisten,
weiteren Verlauf dem Interventionsteam liberlassen.

Zustandigkeit fiir Teilnehmende, fiir den Ablauf vor Ort in
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Verantwortung der Leitung der MaBBnahme

16.5. Zustandigkeit fiir Betroffene, Beschuldigte, Mitteilung, Strafanzeige,
Offentlichkeitsarbeit in Verantwortung des Interventionsteams

16.6. Arztliche Versorgung, medizinische Beweissicherung nur nach
Absprache mit den Sorgeberechtigten (auBer bei offensichtlicher
Notwendigkeit von arztlicher oder therapeutischer Behandlung, z.B.
Blutungen oder Suizidandrohung)

17. Weiteres Vorgehen, inklusiv Nachsorge oder Sprachregelung gegeniiber der
Offentlichkeit mit Interventionsteam besprechen. Die Ansprechperson fiir die
Presse legt das Interventionsteam fest. Und wird auch von diesen gestellt.

18. Auf Selbstsorge achten, ggf. einfordern.

Not To Do:

= Nicht drangeln! Kein Verhor, kein Forscherdrang oder iberstiirzte Aktionen.
Keine eigenstandige Ermittlung vornehmen.

= Keine ,Warum"-Fragen verwenden!

= Keine ,Versbhnungsgesprache” initiieren

= Keine Information von Sorgeberechtigten ohne Riicksprache mit dem
Interventionsteam.

= Nicht die Polizei informieren. Strafanzeige erfolgt durch den Rechtstrager
und/oder der Sorgeberechtigten.

» Nicht das Jugendamt informieren. Dies erfolgt durch den Rechtstriger und/oder
der Sorgeberechtigten.

= Keine Auskunft an die Presse. Presse an den Rechtstrager verweisen. Auskunft
liegt in der Verantwortung des Rechtstragers.

Ausnahmen fiir direkte Einschaltung der Polizei -> Rechtstrager wird dann umgehend
informiert:
= Bei akuter Gefahrdungslage fir Kinder, Jugendliche, die nicht entscharft werden kann
(Gruppendynamik).
= Bei akuter Gefahrdungslage durch Bedrohung von auBen (Fremdtéter:in)
= |m Zuge der Ermittlung ist es allein Aufgabe der Polizei, Beweise zu sichern!
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