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Warum Change - Management?
Es braucht doch nur...

... Uberzeugende
Konzepte...

VoR WARTS! A

derungen erkben

... und etwas guten
Willen!




Siehe, ich mache alles neu! Off. 21,5

Ist jemand in Christus, so ist er eine neue Kreatur; das Alte ist
vergangen, siehe, Neues ist geworden. 2. Korinther 5, 17

Denn siehe, ich will ein Neues schaffen, jetzt wdéichst es auf.
Erkennt ihr’s denn nicht? Jesaja 43, 19
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CA VII: , die Kirche" ist nicht an ,,heiligen" Orten oder in ewigen Formen zu finden,
sondern (,satis est") wo das Evangelium gepredigt und die Sakramente ordnungsgemal}
gereicht werden.

Der Auftrag bleibt, die Formen wandeln sich.
Luther: ecclesia semper reformanda ...

BTE: "..mit ihrem Glauben, mit ihrem Gehorsam, mit ihrer Botschaft, mit ihrer Ordnung
zu bezeugen..."

Dagegen steht in Spannung, dass Veranderungen in Gemeinden und anderen
kirchlichen Organisationsformen eher auf Widerstand, Blockaden oder Verweigerung
stoRBen.

Verdnderungen lésen immer Verunsicherung und Angste aus.
Manchmal entsteht Eindruck, dass die Angste und Blockaden in den kirchlichen

Gemeinden/Gemeinschaften groRer sind als in Veranderungsprozessen anderer
Organisationen.
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Kleine Umfrage ...

* https://www.menti.com/al538c9zdwej

e www.menti.com

6503 3176
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Woran scheitern Veranderungsprozesse lhrer
Erfahrung nach am meisten?

35%

be ]



Aus welcher Rolle heraus erleben Sie aktuell die
meisten Veranderungen?

beides zu gleichen Teilen ® ® aktiv gestaltend

|

i passiv erfahrend
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Worum geht es wirklich? Die Tiefe des Wandels...

Oberflachenstruktur

Anatomie der
Organisation
verandern

Tiefenstruktur

Wesenskern der
Organisation
entwickeln

»Auftrag” -Identitat — Absicht —
Existenzgrund- , Kerngeschaft”

Kommunikation — Ethik -
Kultur

Strukturen — Prozesse —
Funktionen - Ordnung

Finanzen — Raume —
Technik
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Entwicklungsmodi nach St. Gallen: Entwicklung oder Erneuerung?

Herrschendes Paradigma
(z.B. ,Volkskirche®)
Ausloser

Zeitbezug

Inhalte

Kontinuitaten/Routinen

Neue Stabilitat

Erneuerung/
Transformation

wird geandert

neue Vision oder Krise der alten
Vision

zukunftsorientiert

Grundlegende Veranderung von
Mustern (Denkm., Deutungsm.,
Verhaltensmuster, Routinen)

werden beendet oder
abgebrochen

Durch neue Ausrichtung von
Personen und Systemen

Optimierung/
Entwicklung

wird beibehalten

Problem + Diagnose -> Suche nach
Verbesserungen

gegenwartsorientiert

Verbesserung oder ,Fine-Tuning“
innerhalb der gegebenen
Strukturen

werden beibehalten (ggf.
optimiert)

Einigung Gber Losungen

fajd
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osh

Auf welche Fragen in ,heiklen® Fragen
erwarten Mitarbeiter eine Antwort - die
5> W

Warum die Veranderung?

Warum die Veranderung JETZT
(und nicht frlher, spater oder ganz anders)?

Wohin flihrt die Veranderung — was ist der angestrebte Zustand nach der
Veranderung?

Was ist die konkrete Auswirkung auf mich — welche neuen Anforderungen kommen
auf mich zu?

Was sind die nachsten Schritte — was habe ich in der Ubergangsphase zu erwarten?
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Der Spannungsbogen der Veranderung

. . . - osb )
Wie entsteht Veranderungsenergie flr O ystemic
. . . cansultin

eine radikale Transformation? ’

Spannungsbogen

= Spannung Uber die Unterschiedlichkeit erzeugen und aufrecht erhalten
» Horizontale und vertikale Transparenz schaffen mit Hilfe wirksamer Kommunikation

Case for Action Attraktives Zukunftshil

Geteilte Einsicht in die aktuelle
oder zu erwartende Problemlage / Entwicklung einer attraktiven

Herausforderung, die die Zukunftsperspektive
Veranderung notwendig macht.

Schaffung eines Fuhrungsbindnisses* )
mit einem hohen MaR an gemeinsamer rationaler und emotionaler Uberzeugung

*Leadership Coalition J. F. Kotter
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Die Formel fiir Change-Prozesse

Wenn die vier Faktoren in der Klammer den Widerstand nicht ausgleichen, ist die
Wahrscheinlichkeit flir einen erfolgreichen und nachhaltigen Wandel erheblich reduziert.

Change-
Energie,
X X X > — Bereitschaft
zum Wandel
Unannehmliche Verstandnis Kenntnis tber Verlangen, die Ver- Widerstand entsteht am
gegenwartige und Wille zum die Handlungen  anderungsvorgaben  haufigsten durch ,wahr-
Situation Zielergebnis von Morgen erreichen genommenen Verlust

fayd
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osh
international
Bereitschaft zum Wandel? O consulting

Wenn die vier Faktoren in der Klammer den Widerstand nicht ausgleichen, ist die
Wahrscheinlichkeit fir einen erfolgreichen und nachhaltigen Wandel erheblich reduziert.

Change-
Energie,
X X X > — Bereitschaft
zum Wandel
Unannehmliche Verstandnis Kenntnis tber Verlangen, die Ver- Widerstand entsteht am
gegenwartige und Wille zum die Handlungen  anderungsvorgaben  haufigsten durch ,wahr'-
Situation Zielergebnis von Morgen erreichen genommenen Verlust
Unzufriedenheit iber  Sieht und versteht  Hat ein Verstandnis  Hat gentgend freie Je grofter der wahr-
den Status quo filhrt  das gewiinschte  davon, wie sich die  Energie” (Zeit, Auf- genommene Verlust,
Zur Bereitschaft Zielergebnis. taglichen Aufgaben, merksamkeit, etc.),  desto groflier die Kosten.
etwas zu dndem. . Handlungsweisen  sich dem Wandel .
Stimmt mit der u"gﬂi';ﬁﬂ%'g:gﬁen zu wn:.imen_ Der Hauptgrund starken
oder vorgeschlagenen ] ) Widerstandes ist meistens
) - . Hat adaquate L
Richtung/Vision Ressourcen (Abeits ANGST, unabhangig
uberein. Begreift, wie diese N ; davon, ob es rational
, ) krafte, Geld, Erfah- R . X
Druck ( b . Bemuhungen mit rungen. etc.), um begrundetist oder nicht.
ruck (von oben, it , EIC.), . _ )
unten oder Glaubt daran, dass aggz:g;gmmz;en den Anforderungen ~ Oftistes die Angst uber
Gleichgestellten) s maglich ist. " zubegegnen.  denWerteverlust(Macht,
} . . . Kontrolle, Prestige, Image,
fuhrt zur Bereitschaft . . _ L
atwas zu andem. st eifrig darin Hat bzw. kann sich Hat adaquate Unter-  ©1C.). Es geschieht haufig
d ’ bendtigte Fahig-  stitzung, um Grenzen  Unbewusst und ist daher fa
meist nicht greifbar. |(d

es zZu erreichen. : : Ny .
Keiten aneignen. Zu Uberwinden.
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Bereitschaft zum Wandel? Was Sie
brauchen ...

Verstandnis
“WARUM*

Klares und
akkurates Bild
der aktuellen
Realitat —

die Situation
“JETZT"

Eindeutiges Bild

des gewlnschten
Zielergebnisses —
die ,VISION*

Verbindlichkeit,
es ZU erreichen

Verstandnis Gber
die angewandte
Strategie zum
Verénderungs-
prozess

Wissen Uber die
aktuellen
Belastungen (der
Organisation und
ginzelner
Schllssel-
personen)
Anpassungs-
optionen

Fachwissen

Kenntnis Uber
eigenen Wider-
stand und dessen
Quellen (Angst,
private Grlnde,
Kosten, etc.)

Diskussions-
bereitschaft

osb
international
systemic
consulting

Change-
Energie,

— Bereitschaft

zum Wandel



Bereitschaft zum Wandel?
Was die Anderen brauchen ...

osb
international
systemic
consulting

Change-

. Energie,
== Bereitschaft
zum Wandel

Aufrichtigkeit und

Feedback bezlg-

lich

* der Dringlichkeit
fir den Wandel,

+ der aktuellen
Situation.

* des eigenen
Beitrags sowohl
zum Problem als
auch zur
Ldsung.

Ein klares Bild des
gewiinschten
Zielergebnisses,
mit Anpassung an
ihre individuelle
Arbeitssituation.

Implementierung
von positiven”
Etappen der
Verpflichtung und
Berticksichtigung
von Winschen.

Yerstandnis
daruber

Warum sie Aktio-
nen durchfihren
sollen (und wie
diese in das
Gesamischema
passen);

Was von ihnen
erwartet wird
(welche Aktionen
aufwelche Ziele
gerichtet sind);

Wie am sie besten
Schwer-punkte
setzen kdnnen
(aus-gehend von
jetzigen
Handlungs-
schritten).

Freie Energie”,
Bewusstsein,
Fokus, Zeit etc_,
um die Verande-
rungsbemuhun-
gen anwenden
zu kénnen.

Zugang zu den
bendtigten
Ressourcen haben
(Arbeitskrafte,
Geld, Fortbildung,
Expertise, etc.).
Unterstitzung
durch das
Management zur
Uberwindung von
Hindernissen und
Widerstanden

Kenntnis aber
Risiken, mdgliche
Aufwande und
Verluste.

Verstandnis tber
das Warum": den
Zweck und die
Mission der
Veranderungs-
Initiativen.

Bei hohem Wider-
stand: wahrhaftig
gehdrt zu werden.

Kenntnis dber die
entstehenden
Kosten bei zu
hohem Widerstand,
sowohl fur die eige-
ne Person als auch
fir die Organisation




Bereitschaft zum Wandel? Wenn O w
etwas fehlt ... cystemic

consulting

Angenommen, Sie haben den Widerstand grofitenteils Gberwunden,
erwartet Sie Folgendes, wenn nur eine der Vorbedingungen nicht erfullt ist.

( >
(
(
(

Stress, Angst,
Frustration

Unschliis-
sigkeit,
Fehlstart

Schneller
Start ins
Nichts

Lippen-
bekenntnisse

=
=
=
=
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Kleine Umfrage ...

* https://www.menti.com/al538c9zdwej

e www.menti.com

6503 3176
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Welche der vier Dimensionen ist aus lhrer Sicht
das wesentliche Problem in Ihren Bezugen?

19 49
Case for Action Zukunftsbild

15 46
Erste Schritte Kapazitaten/Ressourcen



Die emotionale Veranderungslogik fa lkd
verstehen ...

fiir Kirche und Diakonie

3 Anerkennen
der Realitat

2 Erkenntnis,
Integration

2 Verneinung,
Leugnung

4 Aggression,
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§ / Suchen,

= Experimentieren
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2 1 Schock,

= Uberraschung
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®

= 5 Resignation, 6 Akzeptanz

Q@ Depression

= P

w

2

@

@ -
® EINE VERANDERUNG TRITT EIN (Die Welt ist nicht mehr so wie sie war) Zeit

Quelle: adaptiert von Allaire et alii / Kdnigswieser / Conecta



... und das eigene Verhalten danach

ausrichten

Deutlich
kommunizieren,
ansprechbar sein

Sensibel auf Angste

reagieren, klare
Aussagen machen

Selbstvertrauen, subjektives Kompetenzgefihl

Klar sein,
bestarken

Verstandnis zeigen,

innerliche Distanz
wahren

Prasent sein,

Geflihle besprechbar
machen

faj g
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Geleistetes

wertschéatzen,
unterstitzen

Ermutigen,
neue |ldeen férdern,
fehlerfreundlich sein

\ergangenheit und Menschen
wertschatzen,
Zutrauen signalisieren

Zeit



Zeit fuir den gemeinsamen Austausch
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https://en.wikipedia.org/wiki/Formula_for_change
https://organisationsberatung.net/veraenderungsprozess-widerstand-change-management-prozess/
https://www.osb-i.com/de/leistungen/veraenderung/
https://www.fa-kd.de/programm/basiskurs-change-management/
https://smp.ch/de/

,,Positive Eng
Verander
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