Es ist grade mal 8 Wochen her. Ich sitze in MUnchen in einem Buro. Zusammen mit einigen
Kolleg:innen spreche ich Gber die Veranderungen, die innerhalb des Landeskirchenamtes
derzeit anstehen. Veranderung hier, Veranderung dort. Dieser geht in Ruhestand, die
nachste wird nachgertckt. Diese Stelle kann dann eventuell so und vielleicht ziehen wir jene
Bereiche in Zukunft dann zusammen und dann gibt es diesen Querriegel und dann wird
alles besser. In meinem Kopf entsteht ein Schiebepuzzle.

Umstrukturierung, Veranderung, gefuhltes Chaos aller Orten. Da bricht es aus einem der
Anwesenden hervor: ,Egal wo ich hinhdre Uberall ist Veranderung und diese
Veranderungseuphorie! Hat sich eigentlich mal irgendjemand gefragt ob Veranderung
immer einfach gut ist? Vielleicht sie ja gar nicht gut?” Offensichtlich war er mit der
Gesamtsituation unzufrieden. Ich schmunzle.



Uler cteht hier ﬁéerhaupt?

Anette Daublebeky von Eichhain

Referentin fir Teamentwicklun g

am Ctudievzentrum ]ag’ef‘s‘ta./

Ich schmunzle: Anette von Eichhain, Religionspadagogin,
Referentin fir Teamentwicklung am Studienzentrum Josefstal,
44 Jahre, geschieden, zwei Kinder, Lieblingspodcast: Wir
werden alle sterben!

Ich sitze und schmunzle. Warum? Weil ich weil3, bald darf ich

auf der GeLaKo einen Vortrag halten und ich bin noch auf der \ / JOSEFStal
Suche nach einem netten Einstieg. Danke an dieser Stelle an ay, = Studienzentrum
den entgegenkommenden Kollegen. \ Teamentwicklung




2 Widerstand €
st zwecklos

Change is
coming
wether you
like it - or not

In den letzten Jahren ist kein Stein auf dem anderen geblieben. Geglaubte Sicherheiten gehen floten.
Ein Ende der Veranderung ist bei allem Optimismus nichts so wirklich in Sicht und alle Welt spricht
davon, man musse sich jetzt anpassen - Klimawandel, Energiewende, Demokratiezerfall,
demographischen Wandel, weniger Ware furs Geld, mehr Arbeit fur weniger Menschen... Anpassen.
Reagieren. Oder noch besser agieren! Und zwar Uberall. Da kann man schon mal genug von haben,
oder?

Widerstand ist zwecklos - so hab ich diesen Vortrag betitelt. Vermutlich, weil ich einen StarTrek

Hintergrund habe. Aber:
Wirklich? Tolle Botschaft, Danke Anette, furs Mutmachen! NICHT! Nehmen wir flUr den nachsten

Gedanken mal eine wirklich krasse Veranderung, den von meinem Podcast: die finale Veranderung;:
Wir werden alle sterben. Unser Leben, Lieben, Lachen, Arbeiten - all das wird enden. Kein Urlaub
mehr, kein Weggehen mit Freunden, kein erfulltes KO in den Sessel fallen nach einem langen
Wochenende mit jungen Menschen. Alles vorbei. Irgendwann. Wir wissen nicht wann, nur dass...

Finale Veranderung.

Hat sich eigentlich mal jemand gefragt, ob das gut ist? Ich meine, wollen wir das? - |hr seht, worauf
ich hinauswill?



Wir werden alle sterben!

Der Tod fragt nicht, ob wir das gut finden, ob morgen besser passen wurde, ob wir etwas anders haben Lehre uns
maochten. Der Tod ist Realitat. Veranderung ist Realitat. bedenken,
Ist jetzt nicht so der easy going Einstieg, ich weil3. Aber es verdeutlicht etwas. Angesichts des Todes gibt es dass wir
ja schon sehr verschiedene Arten, damit umzugehen.

sterben

Im Grunde gibt es zwei Moglichkeiten: wir sehen dem Ganzen ins Auge und sagen: ok so wird das sein und
fallen Entscheidungen die daraufhin folgen ganz bewusst mussen...
Wir verfassen eine Patientenverfugung, schreiben vielleicht ein Testament, legen Geld fur eine Beisetzung
zuruck, regeln, was in unserer Macht steht. GenielRen die Augenblicke der Fulle, die Kostbarkeit des Lebens
ganz neu, seit diese Prise Erkenntnis sie so wertvoll macht...

Oder wir driicken diese unangenehme Realitat weg: "Ich méchte das alles nicht! Ich will auch nicht daran
denken. Es ist iberhaupt mir sehr unangenehm. Ach, das ist alles noch so weit weg. Damit befasse ich mich,
wenn es soweit ist....!" Und wenn es so weit ist, dann sind wir weder seelisch vorbereitet noch rechtlich.
Dann haben im Zweifelsfall die Nachfahren den Salat, dann gibt es keine Patientenverfligung, die
lebenserhaltende MalBnahmen regelt, kein Testament. Die Erben zanken sich tber das, was da
vielleicht doch vom Leben tbrig blieb. dann gibt es am Ende keine Entscheidungsfreiheit mehr, kein
bewusstes Hineingehen in diesen Prozess. Ich habe mir nie Uberlegt, ob aktive Sterbehilfe vielleicht fur
mich in Frage kame, habe mich aber auch nicht verabschieden kénnen von den Dingen. Ich habe das
Leben nicht genossen und ich habe keine Entscheidungen geféllt, die angesichts des nahenden Todes
sinnvoll gewesen waren, habe offene Fragen nicht geklart und stehe moglicherweise doch vor einigen
losen Enden.

ICH MOCHTE DAS ALLES NICHT.
ICH MOCHTE EIGENTLICH ALS
FINSIEDLER IN DER NATUR LEBEN,
NUR HALT MIT WLAN, CHAMPAGNER

UND OHNE LASTIGE VIECHER.
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An der Frage, wie wir mit dieser finalen Anderung umgehen, kénnen wir einiges Uber unseren Umgang
mit den kleinen Verédnderungen lernen, die uns begegnen. Nicht nur, dass sie in ihrer Bedeutung
relativiert werden. Sie zeigt uns auch, wie wir ganz natirlich erstmal reagieren, negieren,
konfrontieren, wegsehen, wegducken, weglaufen wenn wir mit Veranderung konfrontiert werden.

...C0 fangl e¢ an...



E-Technik: bremet den

Energiefluss

Aulker in der Psychologie gibt es
Reaktanz tatsachlich auch in der E
Technik. Davon versteh ich zwar nix,
aber beim Nachlesen stand da sowas
wie  Der Energiefluss wird gebremst
und blockiert Damit konnte ich dann
doch was anfangen, denn dass
Widerstand Energie blockiert und die
dann nicht in Lésungen flielten kann,
well sie halt da festklebt, das war mir
irgendwie doch wieder nachvollziehbar.

Eine der spannenden Phasen in der Auseinandersetzung mit Veranderung ist die Frage der Erstbegegnung.

. * o -
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| k 86 ndwiderctand
Abwehr als Automatiomus

comaticche Marker!

Reaktanz kommt nicht immer gleich in Worten daher. Ganz oft spiren wir Reakta
unserem Kérper. Ein komisches Gefihl in der Magengrube. Vielleicht schnart mir auch etwas
den Atem ab. Der Brustkorb wird eng. Eine gewisse kdrperliche Beklemmung macht sich breit.
Ein Kloss im Hals... Dann aber steigt mir das Blut in den Kopf, mir wird ganz heils.. ob der
vermeintlichen oder auch tatsachlichen Ungerechtigkeit, die da im Gange ist — angesichts der
Chance, die mir da zu entgleiten droht, der zukiinftig eingeschrankten Eessourcen...

Und dort gibt es ein psychologisches Phanomen, das ich heute ein bisschen naher mit euch erforschen méchte
- gerne mit einer Prise Humor und gerne mit der Bereitschaft sich an der eigenen Nase zu packen und sagen
,au das kenn ich von mir auch” es geht um das psychologische Phanomen der Reaktanz

Auf den ersten Blick kénnte man sagen, Reaktanz ist so
trotzige kleine bis mittelgrolie Widerstand der sich auf ein
bestimmtes Ereignis hin manchmal in uns einstellt. Von
alleine quasi. Meine liebste Formulierung; die das
zusammenfasst ist. der psychologische Blindwiderstand oder
eben auch die Formulierung Abwehr als ein Automatismus.
Wenn man etwas diplomatischer unterwegs ist, kann man
sagen, Reaktanz ist spontane Skepsis und Vorbehalt

gegendber einem Ereignis, einer Nachricht, einer Situation.

uerst in

¢ bewucscter, éegn?hdefer innerer Widerctand

Wichtig ist jetzt schon eine Unterscheidung zu treffen. Nicht jeder Widerstand, dem wir in Veranderungsprozessen
begegnen, ist Reaktanz. Reaktanz ist der erste Impuls, das innere |N6!" noch bevor ich die Argumente durchdacht

habe. Manchmal bleibt es dabei. Wer ,dagegen” ist, sich aber sehr genau uberlegt hat, wieso, weshalb oder warum
jetzt Rebellion angesagt ist, der tut dies sehr bewusst. Handelt es sich um Reaktanz, dann sind wir mehr im Fihlen als

im Denken.




hat zaverlicsige Trigaerpunkte

Reaktanz ist ein Automatismus. Reaktanz ist ein psychologischer Reflex.
Ahnlich wie das Gummihammerchen beim Arzt die Knie zucken lasst,
zuckt es auch bei uns, wenn bestimmte Triggerpunkte gedrickt werden.

) Reaktanz ist normal. Reaktanz ist gesund. Reaktanz ist Realitat.
(Ahnlichkeiten zu Veranderungsprozessen rein zuféallig) UND Reaktanz ist

zuverlassiqg - berechenbar.

Spater komme ich auf diesen bemerkenswerten
kleinen Vorteil zurtck.

Aber zunachst: Triggerpunkte: Was I6st diesen
Mechanismus aus? Warum kénnen wir nicht
einfach konstruktiv und abgeklart Gber sie Sache

reden. 1+1=2. Weniger Personal = andere
"'98‘{'““5{‘ norma/ ahd de"hacé’ . Arbeitsverteilung. Ist doch logisch. Wieso geht das
nicht ohne diesen Widerspruch? Weil Trigger fast
Uberall lauern.

manchmal gefihlt iberflicsia



vielleicht ein Sabelzahn f;‘ger?./

g

noch keine /-/am//umgs‘o,bffomeh bekannt?

Es kommt tats&chlich immer wieder im Leben vor, dass uns Dinge
begegnen die neu sind. eine Herausforderung, der ich noch nicht
gewachsen bin, eine Anderung, die mich vor eine Aufgabe stellt die
ich mit den Verhaltensmustern, die ich bisher gelernt habe, nicht
bewaéltigen kann.

Vor meiner Haustlr ist plétzlich eine Baustelle und ich kann mein
Auto nicht parken wie ich es sonst immer geparkt habe, der MVV
fuhrt schon wieder ein neues Streifenkarten System ein, der
Dekanatsausschuss streicht einfach die halbe Stelle der Kollegin in
der Nachbargemeinde und meine Lieblings Nutella Creme kann ich
nicht mehr essen weil ich inzwischen nicht mal mehr vor mir selbst
glaubhaft leugnen kann, dass sie Mineraldl Rickstande enthalt.

merne Exictenz ict éea{roht./



Lauter Neuerungen, die wirklich hervorragend daftr geeignet sind,

Wo kénnen /‘q"‘ﬁ'fte sie einfach mal richtig ***** zu finden. Das Auftauchen von neuen,
9 fremden Dingen in unserem Leben ist ein hervorragender Trigger fur
aégeéaat werc/eh L Reaktanz Reaktionen. Schon aus der Steinzeit ist uns tief in unser

Gehirn eingepragt: Alles was unbekannt ist, ist potenziell
lebensbedrohlich. Wenn ich die Schlange im Gebilsch zuerst einmal
lange anschaue um mich zu vergewissern, dass sie keine Gefahr fur

mich darstellt, bin ich m&glicherweise schon tot. Warte ich, ob der
Sabelzahntiger dieses Mal vielleicht doch nur kuscheln méchte, bin
ich Frihstlck. Die Menschheit ware ausgestorben, hatte sie nicht
prinzipiell damit gerechnet, dass von Unbekanntem Gefahr ausgenht.
Reaktanz ist in diesem Falle also eigentlich gar nicht so schlecht.
Positiv betrachtet kdnnte man also sagen, Reaktanz rettet leben. Sie
Ist unser Friuhwarnsystem vor méglichen Risiken in Verédnderungen.
Darin liegt eine Chance im Umgang mit Reaktanz. Erlebe ich in
Veranderungsprozessen bei mir oder bei anderen, dass sie auf
Fremdes mit Reaktanz reagieren, kann ich mich fragen, auf welche
Gefahren diese Reaktion vielleicht antwortet. Hat mein
Reaktanzsensor das Wackeln im GebUsch vielleicht wirklich besser
wahrgenommen als ich? Ist die potenzielle Gefahr eine echte oder
war es nur ein Blatt im Wind?

Frihwarnsystem
rettet (eben!




Wﬁg\\‘ ...ich wurde &'éeryahgem./

Anderungen oder gefilhlten Bedrohung
ohnmachtig gegentberstehen zu
muissen, ist eine wirklich schlimme
Erfahrung. Ohnmacht [ahmt uns. Etwas
aushalten zu miussen ohne handeln zu
kdnnen ist wirklich schlecht fir unsere
. Seelenhygiene. Zu sehen, wie Stellen
e gekirzt werden, mit denen wir
" Geschichte, B|0graph|e und |dentitat
verbinden, kann sich wie solch eine
Bedrohung unserer |dentitat anfuhlen.
Klingt ein wenig krass, ist aber gefuhlte
Realitat.

.. ith kann gar nichts tun!

Gesetzt den Fall, ich kann Herausforderungen und Veranderungen nicht gestalten, weil ich einfach am kirzeren
Hebel sitze oder sonstwie eben nicht gehért, gesehen werde oder auch weil ich nicht das passende
Handwerkszeug an der Hand habe um konstruktiv mitwirken zu kénnen, weil ich mich auf irgendeine Art und
Weise nicht befahigt, imstande oder willens finde mich dort zu beteiligen und ich aber nichts tun kann — und
zugleich gleichzeitig weild ich aber, dass ,es” wird kommen dann weil} ich doch noch immer, dass ich nichts tun
kann.



Wie kann Selbctwirkseamékeit

erfahren werden?

Sind wir also in Veranderungsprozessen gestaltend
dabei, k6nnen wir Uberprifen, inwieweit Partizipation in
diesen Prozessen angelegt ist. Wo kbnnen Menschen
beteiligt werden? Wo werden ihre BedUrfnisse
tatsachlich geh6rt UND beachtet? Wo muss ich auch
transparent genug kommunizieren, wenn es nicht
moglich ist, so vorzugehen. Partizipation gibt es in
verschiedenen Stufen - das setze ich hier als bekannt
voraus. Sie ist ein geeignetes Mittel um Reaktanz im
Vorfeld abzumildern und um die vorhandene Energie
konstruktiv umzunutzen.

Ieh kann:
| gar nichts tunll

Reaktanz bietet einen Ausweg! Ich kann &5/
NICHTS tun! Ich kann einfach sitzen bleiben.
Ich kann Kooperation verweigern. Ich kann
sabotieren. Ich kann mich an der Stral3e
festkleben, weil mich sonst niemand héren
md&chte. Ilch kann meckern und motzen und
den Wandeln verteufeln und alle, die daran
mitstricken. Das ist mein Ausweg — das ist die
Macht der Ohnmachtigen. Die Macht der
Unerhoérten und Handlungsberaubten.
Nichtstun kann ein mé&chtiger Hebel sein!

Die Macht der Qhnméchtigen



Aber dann kénnte ich Jja gar

nicht mehr...

Wenn ich meine freie Auswahl in Gefahr sehe, kann das ein

wunderbarer Trigger sein. Tempolimit auf der Autobahn?
Nicht mit mir! Verzicht auf Fleisch? Ohm nein! Schon gar
nicht, wenn mir jemand sagt, ich muss das jetzt tun!
_~ Meine Freiheit ist MEINE Freiheit.
' .Die Maglichkeit selbst zu wahlen und zu

LB entscheiden ist wirklich wichtig!
B " " Und wenn ich auch nur wahlen kann zwischen
Regen oder Traufe - ich kann immer noch wahlen!

Klassiker: Ich wohne im Munchner Umland. Schon da. Vor
allem schon teuer. Nach Munchen selbst fahr ich eigentlich
zugegebenermalen extrem selten. Wegziehen - dahin wo
es gunstiger sein kénnte, moglicherweise auch schon? Nein!
i : i3 ) ‘" Hor mal! Wenn ich dann mal ins Theater will oder in die

Icé,’ mich e’“‘fchrﬁhkeh?f Ohm o Oper? Dann geht das gar nicht mehr so einfach! Ich war
zuletzt vor circa 15 Jahren in der Oper. Aber allein die
Moglichkeit, dass diese Option wegfallt..... N6



Reaktanz hat Menschen dazu gebracht, in der Pandemie mehr
Klopapier zu kaufen also man in drei Jahren verbrauchen kann.
Wenn es bald keins mehr gibt, dann muss ich ja jetzt Vorsorge
treffen. Wer weil3, was sonst.... Reaktanz trieb selbst

eingefleischt Linke mit Nazis auf die Stral3e, weil sie sich ihrer
Freiheit, ihrer Optionen beraubt sahen.

# Demonctration auc
reflektiertem Widerstand

herave

e

Reaktanz schreibt unter amazonartikel ,,Nur noch zwei /f/fa.h('eﬁhgfr;cégf il -
verfugbar! Schlag jetzt zu, sonst ist diese Option einfach | m
vergangen!” Reaktanz hat uns das Paradies gekostet! ,,Nur

noch ein Apfel und der ist verboten!” ... Das wollen wir doch

mal sehen....

Reaktanz weist also sehr klar darauf hin, dass Menschen sich Lu viel K/O}mf”eh
einschranken mussen, auf etwas verzichten, etwas aufgeben. 2u wenig Empafhr'e...
Und dies geht in der Regel nur dann, wenn sie Uberzeugt wurden,
dass ein héheres Gut dieses Aufgeben meiner eigenen Motive wert ist. Das Stoppen des
K!_imawandels, das Eindammen einer Pandemie, die eigene Gesundheit oder die anderer, das Kahﬂ /QGF/EJ(I‘OH uha’
.Uberleben” einer Organisation...

Wertedickure etattfinden?
Nehmen wir das ernst, mussen wir Uber die Gbergeordneten Werte ins Gesprach kommen.
Was ist es wert, dass ich die Einschrankung in Kauf nehme? Was bin ich bereit zu Opfern und
auf wessen Altar? Reflexion und abwertungsfreier Raum fur Diskurs kénnen helfen,
Reaktanzautomatismen zu mildern.



Aus der Spieltheorie ist das Beispiel bekannt: A teilt eine Summe, B erhalt einen Anteil. Lehnt B
das Angebot ab, bekommt keiner etwas. Rein logisch betrachtet musste B eigentlich alles
akzeptieren - ist ja mehr als null. Zeigt sich aber, dass das gar nicht so ist. Der reaktante
Mittelfinger ist machtig! Findet B, das Angebot ist nicht ausgewogen und ungerecht, dann
nimmt B in Kauf, dass es fur alle mies ausgeht! Wenigstes gewinnt A nicht so unverschamt viel!

¢ /bfe/ ﬂleorfe./ |

b

Reaktanz kann also auch ein wunderbarer
Hinweis darauf sein, dass eine angestrebte
~LOsung” Ungerechtigkeiten schafft oder
zumindest nicht beseitigt. B blockiert die
Auflosung.... Ein wunderbarer Sensor dafr,
ob in meinem Vorgehen Ungerechtigkeiten
enthalten sind. Es lohnt einen Blick unter
dieser Perspektive auf Veranderung in
Strukturen zu werfen: auf die Frage nach
Gerechtigkeit, Paritat, Verteilung von
Ressourcen und Chancen...

Dann bekommt halt keiner wag!! Wo kénnen
Ungerechz‘fgkeﬁ‘en

gem{hafer?‘ werden?



Da.s’ /ot emotionale E FPFGS’thg./

.Heul doch!” ,Das sagst du doch nur, weil..” Die meisten
Menschen sind sehr gut darin, zu spuren, ob ihr Gegenuber
authentisch ist in der Kommunikation. Ein inneres
Alarmsystem schlagt an - zum Beispiel, wenn meine Kinder
ungefragt den Frihstuckstisch decken. ,,Die wollen doch
was....” Da ist dieses Misstrauen, ob nicht einfach wieder wer
versucht, mich zu manipulieren, mich zu beeinflussen, um
e selbst einen guten Schnitt zu machen, um die eigenen
e G Interessen durchzubekommen, mich auszutricksen. Je
__ _  ‘emotionaler das Ganze daherkommt, umso starker regt sich

e mein innerer Widerstand. Spendenaufrufe mit
Tranendrusenstrapazierung zu Weihnachten,
mitleidheischende Positionierung von Muttern mit zu kuhl
angezogenen Sauglingen in der Ful3gangerzone - da regt

sich neben Mitgeflhl eben auch die Reaktanz.

Der will mich doch nur

man :}bv/r'eren./

Wie kann Empathie
auf beiden Seiten

unterctitzt werden?
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Reaktanz ist berechenbar

- Wenn ihr wollt, macht mal den Versuch. Schlagt in einer Gruppe etwas vor, spatestens nach
der funften Wortmeldung wird eine dabei sein ,Man muss dabei aber auch daran denken,
dass...” - Das Schone an unbewussten Reflexen ist, man kann sich auf sie verlassen. Sie
kommen immer! Konnt inr ausprobieren! Triggert einfach mal in einer GroRgruppe munter
drauf los! Werdet Uberemotional, setzt Verbote von oben herab, erzahlt klipp und klar, was die
anderen jetzt sofort zu tun haben, sagt, es gibt nur noch einen Liter Kaffee fur 200 Leute...
Klappt immer, auch wenn alle sich ziemlich einig sind. Spatestens die funfte Wortmeldung
enthalt dann doch ein Dagegen. Toll, wenn etwas so zuverlassig ist. Denn dann kann ich damit

RISt reduzierbaor! d eeréaﬁeréak/




Reaktanz hat eine starke somatische Komponente - das haben wir am
Anfang schon kurz angeschnitten. Wenn ich das weil3, kann ich dies - zum
BEISpIE| beim Planen einer Veranstaltung - bereits bertcksichtigen. Alles
% was Hierarchie und Konfrontation spiegelt, ist perfekt um Reaktanz zu
erzeugen: Frontalunterricht, Tische, Redepulte, Kanzeln (Der erhobene
innere Mittelfinger, nach der Standpauke durch die Lehrkraft, das innere
Augenrollen nach einer mahnenden Predigt...) Das schone Wort
.abkanzeln” unterstreicht hervorragend, wie Reaktanz ziemlich zuverlassig
provoziert werden kann. Mdchte ich also respektvolle Begegnung
ermoglichen, gestalte ich das Setting flacher - auch bei tatsachlich
vorhandenen Hierarchiemustern hilft es eine ,Augenhohe” raumlich
herzustellen. Keine herausgehobenen Platze, keine Tischmauern, kein
Sitzen am Kopfende - freie Sicht fur freie Barger:innen....

Minimiere Barrieren

réumlich & cprachlich

Ich kann an meinen Kommunikationsfahigkeiten arbeiten. Gerade gewaltfreie Kommunikation nach Marshal
Rosenberg bietet viele Ansatzpunkte um Kommunikationssperren zu verhindern. Sprache, die als konfrontativ und
bevormundend empfunden wird, ist ein hervorragendes Triggermoment: ,Das ist alternativios! Damit missen Sie sich
jetzt halt abfinden. Das Leben ist kein Ponyhof, auch nicht fir Sie! Glauben Sie wirklich, dass wir jetzt fir lhren Traum von
fraher die Zukunft opfern? Nehmen Sie sich mal nicht so wichtig.”

Alles tolle Beispiele: Not. Empathie und Bedurfnisorientierung zu mir und zum anderen konnen Reaktanzbarrieren
mildern. Das gemeinsame Bedurfnis finden und adressieren, Spaltung relativieren, auf ein fur beide Seiten attraktives
Ziel hin ausrichten und aus der Konfrontation in die gemeinsame Blickrichtung zurtckfinden. Darauf kann ich mich im
Vorfeld vorbereiten. Und dann kommt es doch anders. Weil es halt immer kommt.




Lwischen Reiz und Reaktion liegt ein Raum. In diesem Raum
liegt unsere Macht zur Wahl uncerer Reaktion. In uncerer

Reaktion liegen unsere Entwicklung und unsere Freiheit.

Viktor Frankl

In einer konkreten Situation lauft es oft so: Mein Gegenuber zeigt reaktantes Verhalten - ist
also dagegen - bringt unreflektierte Widerstande ein, dann ist meine naturliche erste
Reaktion naturlich auch erstmal: ,,da halte ich aber jetzt dagegen*”

Hilfreich ist das nicht. Oft genug erleben wir in Veranderungsprozessen dann das
Aufmachen von Fronten: auf der einen Seite die Besitzstandswahrer, die ewig gestrigen, die
NoNos und auf die anderen Seiten Seite die Fortschrittfanaten, die alles neu machen wollen,
die Yuppies und so weiter. Die Situation polarisiert sich zunehmend und an ein
konstruktives Vorankommen ist nicht mehr zu denken. Wer eine Idee von systemischen
Denken hat, der kennt den Ausspruch vielleicht: wenn etwas nicht funktioniert hilft mehr
desselben vermutlich nicht weiter. Heil3t: mehr Ermunterung, mehr Einreden, mehr
emotionale Erpressung, mehr vom Trigger fUr die Reaktanz, das wird nicht helfen. Kein
Argument der Welt, kein ,,Sieh doch endlich ein, dass du es falsch liegst!”, ,Mach es doch
einfach anders!” kann helfen. Sondern wir mussen etwas grundsatzlich anderes tun. Was
dabei helfen kann ist, Reaktanz nicht mehr als Hindernis zu begreifen, nicht als Widerstand
zu sehen gegen etwas Unabdingbares, nicht als ein Rennen des Kopfes gegen eine Mauer
sondern tatsachlich als einen wertvollen Beitrag im Veranderungsprozess. Wie kann das
passieren?

s
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Wenn ich mir auf die Schliche komme, kann ich mich innerlich zurtcklehnen und eine Zweitreaktion
uben. Wegatmen und den Blick weiten. Ich kann mich bemUhen, den anderen nicht generell unter
DKB (Dumm Krank Bdse) Verdacht zu stellen. Und ein paar Erste Hilfe Malinahmen anwenden.



Zunachst einmal gilt es genauer hinzuhoren als noch zuvor. Zuzuhéren: Was genau meint
mein Gegenuber eigentlich mit der AuRerung? Hinhoren: Was verraten die Nuancen in
seiner in seiner Stimme, die Tonalitat, stimme, Mimik, Gestik, die gesamte Kdrpersprache.
Dahinterhoren: Gibt es eine Hidden Agenda was ist die eigentliche Botschaft hinter dem
Gesagten? Und schliel3lich: Wie kann ich das Gehorte verwerten?

B

Zeigt mein GegenuUber oOfter reaktante Verhaltensweisen, dann neige ich naturlich dazu mich tber ihn zu erheben. Natirlich!
Schlief3lich bin ich klug und es ist davon auszugehen, dass ich da einfach schon weiter bin. Ich habe schon mehr verstanden,
ich bin einfach besser als er oder sie da gegenuber, die noch immer auf inrem althergebrachten Verhalten sich ausruhen.
Dieses Konkurrenz- und Abwertungsdenken ist aber eine wirkliche Sackgasse, wenn es um die konstruktive Losung von
Veranderungsherausforderungen geht. Stattdessen gilt es, das Anderssein des GegenuUbers als tatsachlichen wertvollen
Beitrag fUr den Veranderungsprozess zu begreifen. Das ist jetzt schnell in einem Satz gesagt, ist aber in der Realitat viel

herausfordernder als wir es uns traumen lassen. Motto: Keine:r ist so klug wie alle zusammen.



Reaktanz kommt als Blindwiderstand auch dann vor, wenn Menschen auf MeinungsaulRerungen
Herausforderungen eher emotional reagieren und sich deswegen sofort in die Opposition begeben.
Daraus entstehen Rechthaberei, Gegenwehr, Machtspiele usw. Ahnlich verhalt es sich bei Fehlern und
Missgeschicken, die viel Reaktanz Potential in sich tragen. Aber statt einfach sich dartber aufzuregen,
oder innerlich mit den Augen zu rollen, hilft es, dieses sinnlose Unterfangen also das in meinen Augen,
sinnlose Unterfangen nochmal zu untersuchen und zu sagen: was daran ist eigentlich gar keine so
schlechte Idee? Kdnnte sich dazu ein sinnvoller Zugang ergeben? Ist ein Quantchen Wahrheit,
Kreativitat, Innovation vielleicht auch in dieser Herangehensweise an die Sache? Denn wie Uberall: ein
Quantchen Wahrheit gibt es in jeder Art der Kommunikation. Eine in dieser Art geubte dialektische
Herangehensweise an die Herausforderungen der Zeit ermdglicht es uns wiederum, andere Aspekte
der Losungsfindung zu berucksichtigen.

Frage ich mich, was an dieser Reaktion war wichtig, oder richtig? Was war noch offen? Was war
schwierig oder ein Stolperstein? und was war erfreulich oder erwtnscht? Dann erhalte ich fur die
gerade noch sackgassenartigen reaktanz Impulsen Anlasse weiterzudenken. Mit dieser
Herangehensweise ermaogliche ich sowohl mir als auch meinem Gegenuber ein Dazulernen ohne die
Gefahr der Krankung und der Verstrickung in weitere Reaktanz Teufelskreise. Insgesamt besteht fur
das Team hier dann die Chance mutige und innovative Kreative zu denken und zu handeln.

Motto: Fehler sind ein Anagramm von Helfer



Etwas tun,

ein Apfelbaumchen pflanzen,

im Chaos einen Menschen anlacheln.
Dinge probieren, scheitern, freuen, wenn etwas gelingt.
Das kann uns helfen.

Einfach mal machen - konnte ja gut werden.

Dennoch - Trotzdem.

Das, was wir uns als Christen so gern auf die Fahnen schreiben.
Wir leben dennoch! Wir lieben, wir gestalten, wir scheitern und
wir stehen wieder auf. Auch wenn Leben endlich ist, Strukturen
sind endlich, Momente sind irgendwann vorbei, tolle Zeiten, eine
Ara - alles endet auf die ein oder andere Weise. Wir waren
schlechte Christen, wurden wir der schndden Reaktanz das letzte
Wort lassen. Wir salien noch heute unterm Kreuz hadernd und
heulend und wirden mit den Fingern zeigen - auf die RoOmer, die
Pharisaer, die Stellenkurzer, die die nicht erkannt haben, wie gut

es war, bevor sie alles kaputt gemacht haben, niederreiRen, " A/Orma/f cier Uhg

zerstoren. Wie gut, dass es damals Menschen gab, die den Blick

vom Tod irgendwann abwenden konnten, die offen waren, an die o fimmef’ QCA é‘h we"teratmeh

Zeichen der Auferstehung zu glauben...
Face it: Change is coming - Gott steh uns bei!
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o glauben & abgeben



